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Empresa langa produto para agilizar servigos
em hotéis
29-08-2007

De acordo com a Associacdo Brasileira da Ind(stria de Hotéis (ABIH), existem mais de
25 mil meios de hospedagem no Brasil. Destes, 18 mil séo hotéis e pousadas e 7.500
sdo flats, alojamentos, albergues, clubes e outros. Até ha pouco tempo, oferecer a
melhor infra-estrutura tecnoldgica, como acesso wireless (sem fio) aos hdspedes era a
principal vantagem competitiva. De olho neste mercado que movimenta bilhGes de
reais, a MGI — lider em prover solugdes mdveis com comunicacbes Wireless, GPS,
Impressdo e outros servigos de valor agregado — langa na Nova Equipotel 2007
solugdes de mobilidade para o segmento hoteleiro. O evento sera realizado em Séo
Paulo , entre os dias 11 e 14 de setembro de 2007.

A MGI, com suas parceiras de desenvolvimento Tango Software, Nuxen e Blink
Systems, lancam solugBes voltadas a automacdo de hotéis para personalizar o
atendimento e torna-lo diferenciado. As software-houses desenvolveram sistemas de
retaguarda para funcionar em PDA s da HP, que serdo manuseados pelos profissionais
deste mercado.

As camareiras, por exemplo, podem informar, através dos PDAs, o status de tarefas,
como arrumacdo dos quartos, troca de colchdes, pedidos de manutengdo na parte
hidréulica e elétrica, registro do consumo do frigobar e limpeza das cortinas e outras de
governanga. As camareiras também s&o informadas sobre as preferéncias do cliente ja
hospedado ou em vias de se alojar no quarto.

O sistema “Camareira Eletronica”, desenvolvido pela Nuxen, faz parte de um pacote
que a MGI oferece ao setor hoteleiro que inclui os PDAs rx4240 e rx4540, da HP. "0
objetivo deste mix é substituir todos os registros de servico, que sdo feitos
manualmente através preenchimento de formuldrios, e equipar a camareira com
tecnologia wireless para que ela tenha mobilidade e consiga abrir ordens de servigos
em tempo real”, explica Roberto Lechuga, gerente de marketing da MGI. Ele acrescenta
que o software, além de possibilitar servicos personalizados ao cliente, esta apto a
trabalhar totalmente integrado com o sistema de gestdo do hotel.
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PDAs revela o status de tarefas
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